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2024 MY HEALTH PAYS® 
REFERENCE GUIDE
Clients get rewarded for the healthy decisions they make every day.

Clients can earn $500 in rewards to use toward health-related costs and monthly bills!* 
See the charts below for reward details, including the reward amounts your clients can earn. 

AL, AR, DE, FL, IL, IN, KS, KY, LA, MI, MO, MS, NC, NE, NH, NJ, 
OH, OK, PA, SC, TN, TX, WA

REWARD ACTIVITIES: POINTS $ VALUE

Onboarding 500 $50

Annual Wellness Exam & 
Preventive Screenings

Up to 2000 Up to $200

Health Management 
(e.g.-diabetes management)

Up to 500 Up to $50

Online Activities Up to 2000 Up to $200

REWARDS CAN BE USED FOR:

Health-related Costs: Monthly Premium Payments, Doctor Copays**, 
Deductibles, Coinsurance

Monthly Bills: Utilities (gas, electric, water), Telecommunications (cell 
phone bill), Transportation***, Education, Rent, Childcare

Merchandise or Purchases at the My Health Pays Online Store

To learn more, call your Ambetter Health Sales 
Representative at 1-855-700-7985, option 3.

*Restrictions apply. Members must qualify for and complete all activities to receive $500 or more. 
Visit Member.AmbetterHealth.com for more details.

**My Health Pays rewards cannot be used for pharmacy copays. In GA only-rewards cannot be 
used for pharmacy copays except at Walmart.

***Members will only be able to purchase public transportation directly from the agency either 
in-person or online. Passes cannot be purchased through retail locations such as grocery or 
convenience stores.

NM: My Health Pays rewards cannot be used to pay premiums or for cost sharing purposes. AZ 
and NV: My Health Pays rewards cannot be used to pay premiums.

Some restrictions apply depending on your age and will limit your ability to complete certain My 
Health Pays activities. Members must be 18 years of age or older to complete the online Wellbeing 
Survey. Members under the age of 18, must have a parent or legal guardian complete the 
Wellbeing Survey on their behalf. Please contact Member Services with any questions you have 
regarding completion of the Wellbeing Survey for members under the age of 18.

Funds expire immediately upon termination of insurance coverage. Rewards program is subject 
to change. My Health Pays rewards and qualifying activities vary by state. Ambetter is committed 
to helping members achieve their best health. Rewards for participating in a wellness program 
are available to all members. If a member thinks they might be unable to meet a standard for 
a reward under this wellness program, they might qualify for an opportunity to earn the same 
reward by different means. Contact us and we will work with them (and, if they wish, with their 
doctor) to find a wellness program with the same reward that is right for them in light of their 
health status.

AZ, NV

REWARD ACTIVITIES: POINTS $ VALUE

Onboarding 500 $50

Annual Wellness Exam & 
Preventive Screenings

Up to 2000 Up to $200

Health Management 
(e.g.-diabetes management)

Up to 500 Up to $50

Online Activities Up to 2000 Up to $200

REWARDS CAN BE USED FOR:

Health-related Costs: Doctor Copays**, Deductibles, Coinsurance

Monthly Bills: Utilities (gas, electric, water), Telecommunications (cell 
phone bill), Transportation***, Education, Rent, Childcare

Merchandise or Purchases at the My Health Pays Online Store

NM

REWARD ACTIVITIES: POINTS $ VALUE

Onboarding 500 $50

Annual Wellness Exam & 
Preventive Screenings

Up to 2000 Up to $200

Health Management 
(e.g.-diabetes management)

Up to 500 Up to $50

Online Activities Up to 2000 Up to $200

REWARDS CAN BE USED FOR:

Monthly Bills: Utilities (gas, electric, water), Telecommunications (cell 
phone bill), Transportation***, Education, Rent, Childcare

Merchandise or Purchases at the My Health Pays Online Store

GA

REWARD ACTIVITIES: POINTS $ VALUE

Onboarding 500 $50

Annual Wellness Exam & 
Preventive Screenings

Up to 2000 Up to $200

Health Management 
(e.g.-diabetes management)

Up to 500 Up to $50

Online Activities Up to 2000 Up to $200

REWARDS CAN BE USED FOR:

Health-related Costs: Monthly Premium Payments, Doctor Copays**, 
Deductibles, Coinsurance

Monthly Bills: Utilities (gas, electric, water), Telecommunications (cell 
phone bill), Transportation***, Education, Rent, Childcare

Walmart: Rewards can be used for everyday items and pharmacy copays 
at Walmart. 

Rewards cannot be used to buy alcohol, tobacco or firearms products. 
Rewards cannot be used for pharmacy copays, except at Walmart.

Merchandise or Purchases at the My Health Pays Online Store
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2024 MY HEALTH PAYS®

GUÍA DE REFERENCIA
Los clientes obtienen recompensas por las decisiones saludables que toman cada día.

¡Los clientes pueden ganar $500 en recompensas para usarlos en costos relacionados con la salud y las cuentas mensuales!* 
Consulte las tablas siguientes para conocer los detalles de las recompensas, inclusive las cantidades de recompensa que sus clientes pueden ganar. 

AL, AR, DE, FL, IL, IN, KS, KY, LA, MI, MO, MS, NC, NE, NH, 
NJ, OH, OK, PA, SC, TN, TX, WA

ACTIVIDADES DE RECOMPENSAS: PUNTOS $ VALOR

Inscripción 500 $50

Examen anual de bienestar y 
exámenes preventivos

Hasta 2000 Hasta $200

Administración de la atención 
médica (por ejemplo, control de la diabetes)

Hasta 500 Hasta $50

Actividades en línea Hasta 2000 Hasta $200

 LAS RECOMPENSAS PUEDEN USARSE PARA:

Costos relacionados con la salud: Pagos mensuales de primas, 
copagos de médicos**, deducibles, coaseguros

Cuentas mensuales: Servicios públicos (gas, electricidad, agua), telecomunica-
ciones (cuenta del teléfono móvil), transporte***, educación, alquiler, cuidado de niños

Mercancías y compras en la tienda de My Health Pays en línea

Para obtener más información, llame a su 
representante de ventas de Ambetter Health  

al 1-855-700-7985, opción 3.
* Se aplican restricciones. Los(as) afiliados(as) deben calificar y completar todas las actividades 
para recibir $500 o más. Visite Member.AmbetterHealth.com para obtener más información.

** Las recompensas de My Health Pays no pueden usarse para los copagos de las farmacias. Sólo 
en GA, las recompensas no pueden usarse para los copagos de farmacia, excepto en Walmart.

***Los(as) afiliados(as) sólo podrán comprar pases de transporte público directamente a la 
agencia, ya sea en persona o por Internet. Los pases no pueden comprarse en establecimientos 
minoristas como tiendas de comestibles o de conveniencia.

NM: Las recompensas de My Health Pays no pueden usarse para pagar primas ni costos 
compartidos. AZ y NV: Las recompensas de My Health Pays no pueden usarse para pagar primas.

Se aplican algunas restricciones según su edad y limitarán su capacidad para completar ciertas 
actividades de My Health Pays. Los(as) afiliados(as) deben tener 18 años o más para completar 
la encuesta de bienestar en línea. Los(as) afiliados(as) menores de 18 años deben solicitar a sus 
padres o tutores legales que completen la encuesta de bienestar en su nombre. Comuníquese 
con el Servicio para afiliados si tiene alguna pregunta sobre la forma de completar la encuesta de 
bienestar para los(as) afiliados(as) menores de 18 años.

Los fondos vencen inmediatamente al finalizar la cobertura del seguro. El programa de 
recompensas está sujeto a cambios. Las recompensas de My Health Pays y las actividades que 
califican varían según el estado. Ambetter se compromete a ayudar a los(as) afiliados(as) a lograr 
un mejor estado de salud. Las recompensas por participar en un programa de bienestar están 
disponibles para todos(as) los(as) afiliados(as). Si un(a) afiliado(a) considera que no puede 
cumplir una norma para obtener una recompensa conforme a este programa de bienestar, podría 
tener la oportunidad de obtener la misma recompensa por otros medios. Comuníquese con 
nosotros y trabajaremos con ellos (y, si lo desean, con su médico) para encontrar un programa 
de bienestar con la misma recompensa que sea adecuado para ellos en función a su estado de 
salud.

AZ, NV

ACTIVIDADES DE RECOMPENSAS: PUNTOS $ VALOR

Inscripción 500 $50

Examen anual de bienestar y 
exámenes preventivos

Hasta 2000 Hasta $200

Administración de la atención 
médica (por ejemplo, control de la diabetes)

Hasta 500 Hasta $50

Actividades en línea Hasta 2000 Hasta $200

 LAS RECOMPENSAS PUEDEN USARSE PARA:

Costos relacionados con la salud: Copagos de médicos**, deducibles, 
coaseguros
Cuentas mensuales: Servicios públicos (gas, electricidad, agua), telecomunica-
ciones (cuenta del teléfono móvil), transporte***, educación, alquiler, cuidado de niños

Mercancías y compras en la tienda de My Health Pays en línea

NM

ACTIVIDADES DE RECOMPENSAS: PUNTOS $ VALOR

Inscripción 500 $50

Examen anual de bienestar y 
exámenes preventivos

Hasta 2000 Hasta $200

Administración de la atención 
médica (por ejemplo, control de la diabetes)

Hasta 500 Hasta $50

Actividades en línea Hasta 2000 Hasta $200

 LAS RECOMPENSAS PUEDEN USARSE PARA:

Cuentas mensuales: Servicios públicos (gas, electricidad, agua), telecomunica-
ciones (cuenta del teléfono móvil), transporte***, educación, alquiler, cuidado de niños

Mercancías y compras en la tienda de My Health Pays en línea

GA

ACTIVIDADES DE RECOMPENSAS: PUNTOS $ VALOR

Inscripción 500 $50

Examen anual de bienestar y 
exámenes preventivos

Hasta 2000 Hasta $200

Administración de la atención 
médica (por ejemplo, control de la diabetes)

Hasta 500 Hasta $50

Actividades en línea Hasta 2000 Hasta $200

 LAS RECOMPENSAS PUEDEN USARSE PARA:

Costos relacionados con la salud: Pagos mensuales de primas, 
copagos de médicos**, deducibles, coaseguros

Cuentas mensuales: Servicios públicos (gas, electricidad, agua), telecomunica-
ciones (cuenta del teléfono móvil), transporte***, educación, alquiler, cuidado de niños

Walmart: Las recompensas se pueden usar para comprar artículos de 
uso diario y copagos de farmacia en Walmart.

Las recompensas no pueden usarse para comprar productos de alcohol, 
tabaco o armas de fuego. Las recompensas no se pueden usar para los 
copagos de las farmacias, excepto en Walmart.

Mercancías y compras en la tienda de My Health Pays en línea


